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»Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia”,

»Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas”, és
»Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas”

Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato

Ezen biztositasi feltételek az Auchan Magyarorszag Kft. (2040 Budadrs, Sport u. 2—4.; a tovabbiak-
ban: Auchan) hil6zatiba tartoz6 aruhazakban vasarolt késziilékekhez az Auchan halézatiba tartozd
aruhazakban személyesen kothetd ,,Auchan Garancia — Kiterjesztett garancia”, ,,Auchan Garancia
— Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas” és ,,Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas
és Lopas/rablas” biztositasi szerzGdésekre érvényesek.

Jelen altalanos feltételek a Biztositd ajanlataval és a Szerz8dd altal tett elfogadd nyilatkozattal (a
tovibbiakban: Elfogaddé Nyilatkozat) egytitt alkotjik a biztositasi szerz8dést (a tovabbiakban: biz-
tositasi szerz8dés). A jelen biztositasi feltételek az tigyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a Biztositasi Szerz8dés alapjan a Biztositd a jelen feltételekben
meghatirozott biztositasi események bekovetkezése esetén a jelen feltételekben meghatirozott
biztositasi szolgaltatast nytjtja a Biztositott részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen
biztositasi feltételek 1.4., 1.9., 1.11., 1.13., 1.18., 1.19., 2.2., 2.3.2., 4.2, 4.3., 6.1.2.,
6.1.3., 6.2., 6.3., 6.5., 6.6., 7., 8.2. pontokra, a 9.1., 9.2. és 10.1.1. pontok vastagon
szedett részére, a 10.1.3.-10.1.5., 10.2.2.-10.2.5., 10.3., 11.1., 11.4. pontokra, a 11.6.
pont vastagon szedett részére, a 12. és 13. pontokra, azon beliil is kiilonosen a 13.17.,
13.21.,13.23.,13.24., 13.37.-13.39., 13.41.-13.43., 13.45., 13.48., 13.49.-13.54. pontokra,
a 14. pontra, a 15.1. pont vastagon szedett részére, a 15.2., 15.4., 15.8., 15.10., 15.11.
pontokra, a 15.12. pont vastagon szedett részére, a 15.13.-15., 15.20., 15.22., 15.24.,
15.25. pontokra, a 16.1. pont vastagon szedett részére, a 16.2.-16.4., 18.2., 18.3. és
18.10.-18.12. pontokra.

1. FOGALMAK

Jelen feltételek alkalmazisa sordn az alibbi kifejezések alatt a kovetkezsk értenddk:

1.1.  Aruhaz: Az Auchan magyarorszagi halozataba tartozd azon aruhdz, ahol a biztositott
termékre vonatkozé biztositist megkotik.

1.2.  Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elére nem lithatd
kiilsé behatas kovetkeztében bekovetkezd karosodas, kivéve, ha azt a Szerz8d3/Biztositott
szandékossiga vagy stlyos gondatlansaga idézte elS. Baleseti meghibasodasnak mindsiil
tovabba a biztositott termék rendeltetésszert, gondos hasznilata mellett folyadék hirtelen,
balesetszertien bekovetkezd véletlen kidmlése, raomlése altal, vagy a biztositott termék
hirtelen, varatlan, véletlenszeri folyadékba esése altal (kizirva a gondatlansig miatti folya-
dékba esést) okozott meghibasodas is. (Gondatlansag: olyan magatartds, melynek lehetséges
kovetkezményeit tandsitdja elére 1atja, de konnyelmden bizik azok elmaradasiban, vagy a
kovetkezményeket azért nem latja el8re, mert a tSle elvarhaté figyelmet vagy kortiltekintést
elmulasztja.)



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Biztositaskozvetitd: Az Oney Magyarorszag Pénziigyi Szolgiltatd Zrt. (székhely: 1027
Budapest, Tolgyfa utca 28., cégjegyzékszam: 01-10-045079, a tovabbiakban: Oney) az
Auchan pénziigyi szolgiltatdja, amely a biztositasi szerz8dés megkotésekor a Biztositd
fliggd biztositaskozvetitGjeként jar el.

Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. pontban) mindenkori tulajdo-
nosa vagy jogszerii birtokosa, feltéve, hogy a szolgaltatasi igény bejelentésekor
bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfizetését igazold szamlat
és (ii) az Elfogadd Nyilatkozatot. Kizardlag a Biztositott jogosult a biztositasi
szolgaltatas igénybevételére.

A Biztosit6: Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest,
Ulléi at 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365), amely a biztositisi dij ellenében biztositasi
szerz8dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatirozott
események bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatirozott szolgiltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

Cseretermék: Gyartoi jotallas (garancia) alapjan, illetSleg annak lejartat kovetSen biztositasi
szolgiltatds nyoman a meghibasodott termék helyébe 1épd termék.

Dolog elleni erdszak: A biztositott termék megérzésére szolgald zar vagy késziilék nem
rendeltetésszerd felnyitasa (pl. betdrés, zartorés).

Esszeri javitasi koltség: A meghibasodott alkatrész javitasihoz sziikséges anyagok és
munkadijak koltsége, mely nem haladhatja meg a gyart6 altal meghatarozott és hivatalosan
kozétett dijak és munkadrak alapjan szamitott Osszeget.

Gazdasagosan javithatd: A javitas abban az esetben mindsiil gazdasagosnak, ha

* mobiltelefon és tablet esetén a varhato javitasi koltség valamint a bevizsgalasi
dij és a termék kétszeri oda-vissza szallitasanak koltsége Gsszesen

* a 10 kg-ot el nem érd haztartasi eszk6z6k esetén a varhato javitasi koltség
és a bevizsgalasi dij Osszege

o4

* a 10 kg-ot elérd vagy azt meghalad6 haztartasi eszk6zok esetén a varhato
javitasi koltség valamint a bevizsgalasi dij és a termék egyszeri oda-vissza
szallitasanak koltsége Osszesen

nem haladja meg a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékének 85%-at, mely
szamitas soran az itt felsorolt dijak és kéltségek brutté (AFA-val névelt) értékét
kell figyelembe venni.

Gyartdi jotallas (garancia): A gyartd altal villalt, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez§ jotallasrol szo16 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet, illetve a kote-
lez§ jotallasra vonatkoz6 mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annal hosszabb
id&re vallalt olyan jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti kotelezd
jotallassal teljes mértékben egyenértékd.



Vasarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori Gj — szamlaval igazolt —
brutté (AFA-val novelt) értéke.

Kiskoru gyermek: A 14. életévét be nem toltdtt gyermek.

Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas cél-
jabdl torténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil
biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni erdszakkal (a
meg0Orzésre szolgalo zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii felnyitasa atjan,
pl. betorés, zartorés) vagy — kizardlag mobiltelefonok és tabletek esetében —
zseblopas (I1d. az 1.19. pontban) utjan tulajdonitjak el.

Onrészesedés (csak mobiltelefonok és tabletek kira esetében alkalmazandd): Az az
Osszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli, és amelyet
a Biztositott minden esetben visel a biztositisi szolgiltatis nyujtisakor. Az Onrészesedés
dsszege a biztositott termék vasarlaskori értékének 10%-a.

Orizetlen: A biztositott terméket Srizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen
abban a helyzetben, hogy megakadilyozza a biztositott termék Lopasit, ideértve kiilondsen
azt az esetet, ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.

Pixelesedés: A képerny§ olyan kismértékd — az alabbiakban részletezett — meghibasodasa,
amely sordn egy vagy tobb pixel nem tudja megfelelGen viltoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szdma tipusonként 1 milli6 pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipusa Masodik tipusa Harmadik tipusa Csoporthiba
2 2 5 2

ElsS tipusti: A képpont a minimum fényerdparancsra a maximum fényerd parancsra adott
atlagos pixel vilaszreakcidé nagyobb, mint 75%-aval reagil (mindig fényesen vilagit).

Maisodik tipusta: A képpont a maximum fényer&parancsra a minimum fényerdparancsra
adott atlagos pixel valaszreakcid kevesebb, mint 25%-aval reagil (mindig sotét marad).

Harmadik tipusa: Egyéb, nem elsé vagy masodik tipust hiba, példaul egy beragadt subpixel.
Az RGB-komponensekbdl csak az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont
mindig vordsen, zolden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

Rablas: Ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitis
végett ugy vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval
és hozzajarulasaval jogszertien hasznald, Biztositottal kozos haztartasban ¢18 hozzatartozotdl,
hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaznak, illet8leg 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik. Rablasnak
mingsiil az is, ha a tetten ért elkovetd a biztositott vagyontirgy megtartisa végett a fent
felsorolt személyekkel szemben erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz.



1.20.

1.21.

1.22.

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

Szerz3d8: Az a magyarorszagi alland6 lakohellyel rendelkezd, 18. életévét
betoltott cselekvSképes természetes személy, aki (1) a biztositott terméket (1d.
még a 8. pontban) az Auchantdl megvasarolja és (2) a biztositasi szerz6dést a
Biztositoval megkoti.

Zseblopas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas
céljabodl a Biztositott altal az elkovetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan
1év6 zsebbdl, illetve a Biztositott kezében tartott vagy vallan hordott taskabol
veszi el.

Marsh Kft: A Marsh Kockizatkezelési, Tandcsadd és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely:
1082 Budapest, Futd utca 47-53., V. em.; cégjegyzékszam: 01-09-264683), a Biztositd
kiszervezett tevékenységet végzd megbizottja.

Akcids értékesités: Az Auchan dltal meghirdetett idStartam alatt, a meghirdetett feltételek-
nek megfelelS termék tigyfél altali megvasarlisa esetén az akcidban meghirdetett moédon a
biztositasi dijat vagy annak meghatirozott részét a Biztositaskozvetitd atvallalja, illetve viseli.

Ajénlat: A Biztositd altal irdsban tett, nem cimzett jognyilatkozat, melyben a Biztositd jelen
biztositasi feltételek szerinti biztositasi szerz8dés megkotésére tesz ajanlatot az Auchan tigyfe-
leinek. Az ajanlat a www.aegon.hu/oney webhelyen, és az Aruhazakban kertil kozzétételre.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A biztositasi szerz8dés —az Oney, mint fliggs biztositaskozvetitS kozvetitésével —a Szerz6dd
és a Biztositd kozott irdsban jon létre az Elfogadd Nyilatkozaton feltiintetett hatirozott
id&tartamra (1d. még a 4.1.—4.2. pontokat).

A biztositasi szerz6dést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek
1.18. pontjaban leirtaknak.

A Szerz3d§ a biztositasi szerz8dést az alabbi mddon kétheti meg:

A biztositott termék megvésarlasakor a biztositott terméket értékesité Aruhazban — barmelyik
biztositasi csomagra vonatkozbéan — az Ajanlatra a Biztositd altal rendszeresitett nyomtat-
vanyon tett, és a Biztositaskozvetitd alkalmazottjanak atadott— Elfogadé Nyilatkozattal,

A termék megvasarlasat kovetd 6 honapon beliil — de csak ,,Auchan Garancia —
Kiterjesztett garancia” biztositisi csomagra vonatkozéan — barmely Aruhazban
(a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyidejii bemutatasa esetén) az Ajanlatra
a Biztosito altal rendszeresitett nyomtatvanyon tett és a Biztositaskozvetitd
alkalmazottjanak atadott Elfogadé Nyilatkozattal.

A szerz8dés csak abban az esetben jon létre, ha a Szerz8d$ az Ajanlatot a Biztositd altal
rendszeresitett elfogadd nyilatkozat kitoltésével és alairdsaval fogadja el.



3. BIZTOSITASI CSOMAGOK, AZ EGYES CSOMAGOK ALAPJAN FEDEZETT KOCKAZATOK

3.1, A Szerz8d3 éltal vélaszthatd biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat
az alabbi tablazat tartalmazza.

Termék-
kategéria

Termékek

Brutté
eladasi ar
(Ft)

Auchan Garancia

— Kiterjesztett
garancia

— Kiterjesztett
garancia
és baleseti
meghibasodas

— Baleseti
meghibasodas
és Lopas/
rablas*

Haztartasi
nagygépek

mosogep, szaritégép,
mosogatogep,
h(itészekrény, fagyaszto,
borh(its, sércsapold,
jégkészitd, tiizhely, sttd,
elszive, mobil f(ités, para
elszivd, parasito, légtisztito,
klima, mobil ventilator, kerti
gépek, villanybojler

44.950-
1.000.000

Haztartasi
kisgépek

mikros(td, féz6lap,
kenyérs(itd, turmixgép,
kukta, parol6, konyhai
robotgép, fritéz, gofri
sité, has grill, porszive,
g6ztisztit6, kavegep,
kenyérpirité, gézallomas,
gytimolcscentrifuga, vasalo,
varrogép, borotva, hajvage,
epilator, villanéfényes
szértelenitd, elektromos
fogkefe, hajvasalg,
hajsttévas, manikdr-
pedikir gép, személy
mérleg, konyhai mérleg,
medence porszivd, medence
vizforgatd

19.990-
300.000

Informatikai
eszkozok

asztali szamit6gép, monitor,
nyomtaté, szkenner,

jaték konzol, multimédias
lejatszo

39.990-
1.000.000

TV és audio

TV, projektor, hazimozi,
hangfal-hangszorok (sound
bar, speaker dock, boombox,
stereo shelf system is),
DVD/Blu-Ray lejatszo/
felvevd, digitalis dekader,
Hi-Fi er6sitd és vevd, autés
Hi-Fi

39.990-
1.000.000

Mobiltelefon
6s tablet

mobiltelefon, okostelefon,
tablet, okosora

15.950-
300.000

Hordozhato
eszkozok

laptop, netbook, e-book
olvasé, fényképez6gép,
vaku és aobjektiv, video
kamera, GPS, MP3 és
MP4 lejatsz6, hordozhatd
jatékkonzol

39.990-
1.000.000

* Mobiltelefon és tablet esetében zseblopas kockazatot is tartalmaz.



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

A biztositasi események meghatirozasat 1d. a 9. pontban.

A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI ID6SZAK

A biztositas tartama az Elfogad6é Nyilatkozaton rogzitett idSintervallum. Az alabbi 4.2.
pontban irt eseten kiviil a biztositds tartamat az Ajanlatban meghatirozott lehetséges tar-
tamok koziil az Elfogad6 Nyilatkozat megtételekor a Szerz3d$ vialasztja meg. A valasztott
tartam késébb nem modosithato.

Akcids értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozo biztositasi
tartamot az Elfogadé Nyilatkozat az akcié paramétereinek megfelelGen rogziti.
Ilyen esetben eltérd biztositasi tartam nem valaszthatd, a tartam a késSbbiekben
sem modosithaté.

A biztositasi id3szak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas
egyszeri dija a biztositasi tartamra, mint egységre vonatkozo6an keriilt megha-
tarozasra.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztositd kockazatviselése a baleseti meghibasodas és a lopas, rablas, zseblopas
fedezet tekintetében az Elfogadd Nyilatkozaton ekként feltiintetett idGpontban, ennek
hianyaban az Elfogadé Nyilatkozat megtételét kovetd napon 0 6rakor veszi kezdetét.

A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése:

(1) a Szerz4dd altal tett Elfogadd Nyilatkozat alapjan az Elfogadd Nyilatkozaton a kocka-
zatviselés kezdeteként feltiintetett id6pontban,
(2) ennek hidnydban a gyartdi jotallas (garancia) lejaratat kdvetd napon 0 drakor

veszi kezdetét.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz8dés és a szerz8dés szerinti Osszes fedezetre vonatkozd kockazatviselés
megsziinik abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekd-
vetkezik:

A 4.1. illetSleg 4.2. pont szerinti kockazatviselési tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett
id@szak annal révidebb, a dijjal fedezett idStartam utolsé napjan) 24 érakor.

Ha a biztositott termék nem javithat6, vagy javitasa nem gazdasagos: a biztositasi
esemény bekovetkezésének napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket
a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a
biztositasi fedezet nem szall at a biztositott termék helyébe 1épS termékre.



6.1.3.

6.1.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében
kicserélik (a biztositasi fedezet nem szall at a Cseretermékre).

Ha a biztositisi tartam sordn a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné vile (pl. a
biztositott termék a biztositds altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa, elrablasa,
zseblopasa kovetkeztében), a lehetetlentilésre okot adé esemény bekdvetkezésének napjan
24 orakor.

Ha a Szerz8d§ a dijat a Biztositoé 11.3. pont szerinti felszolitasinak elkiildésétSl szamitott
harminc napos péthataridd alatt sem fizeti meg, az esedékesség napjara visszamend hatéllyal.

A 6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozdan a
biztositott termékre vonatkozo kockazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi
tartam (Id. még a 4.1.—4.2. pontokat) utolsé napjan 24 orakor, de legkésSbb a
biztositott termék megvasarlasatol szamitott 6todik év, Informatika, vagy TV és
audio termékkategoriaba tartozé termék esetében harmadik év azon napjan 24
orakor, amely honapjanak elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas
napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott honapot kévetd honap elsé napjan.

A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (1d. a 6.1.2. és a 6.2. pon-
tot) a Biztositott altal esetlegesen teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés
tartamat nem terjeszti ki, illetSleg a mar megsziint kockazatviselést nem éleszti

fel.

Ha a Szerz8d§ a biztositott termék megvasarlasatol a vasarlds napjat kovetSen, az Auchan
altal erre biztositott id&szakon beliil elall, akkor a biztositasi szerz8dés az elallas napjan 24
orakor megsziinik.

A Biztosité elGzetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi
szerz8désbdl St megilletd jogok és Ot terheld kotelezettségek Osszességét a
biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre torténd atruhaza-
saval egyidejiileg e harmadik személyre atruhdzza. A szerz8désatruhazas a
Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a szerz6désbe belépd fél a Biztositot a
szerz6désatruhazas tényérdl legkésSbb a karbejelelentéssel egyidejiileg a biztosi-
tott termék vételaranak megfizetését igazold eredeti szamla és eredeti Elfogadd6
Nyilatkozat bemutatasa mellett értesiti.

A biztositasi szerz8dés hatarozott idStartamra szol, és rendes felmondassal a
létrejottét kovetd elsé harom évben nem mondhaté fel. A negyedik évtSl kezdve
a Biztositott a biztositasi szerz3dést a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal,
30 napos felmondasi id3vel a negyedik, illetve az 6t6dik év végére felmondhatja.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.



7.2.

8.2.

9.1.

Kiilf6ldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizardlag
abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott magancéla kiilfoldi tartézkodasa
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nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilfldon torténd hasznalata
annak jellegét tekintve rendeltetésszerii (pl. fényképez8gép, laptop).

A BIZTOSITOTT TERMEK

A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az aldbb felsorolt feltételek mind-
egyikének megfelel:

barmely magyarorszagi Auchan aruhazban
Gjonnan, magancélra vasarolt tartés fogyasztasi cikk,

vasarlaskori értéke a termékkategéridk szerint az alabbi tablazatban meghatirozott értékek
kozé esik.

Termékkategoria Vasarlaskori érték (Ft)
Haztartasi nagygépek 44.990-1.000.000
Haztartasi kisgépek 19.990-300.000
Informatikai eszkozok 39.990-1.000.000
TV és Audio 39.990-1.000.000
Mobiltelefon és Tablet 19.990-300.000
Hordozhat6 eszkozok 39.990-1.000.000

az Elfogadé Nyilatkozaton biztositott termékként szerepel.

A Biztositdé csak magancélra szolgalé termékekre nyujt fedezetet. Magancéla
hasznalatnak mindgsiil mindaz, ami nem iizletszerii vallalkozasi tevékenység
targya és nem ahhoz kapcsolodik.

BIZTOSITASI ESEMENY

Kiterjesztett garancia fedezet: (csak az ,,Auchan Garancia — Kiterjesztett garancia” és az
,»Auchan Garancia — Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas” biztositasi csomagokra
vonatkozdan kotott biztositasi szerzGdések esetében alkalmazando)

A Dbiztositott termék — a Biztosité kockizatviselésének tartama alatti — hirtelen fellépd,
varatlan és el6re nem lathaté belsS (igy kiilondsen konstrukcids vagy Osszeszerelési)
hibara visszavezethet3 meghibisodasa, melynek kovetkeztében a biztositott termék
javitdsira vagy cseréjére van szitkség annak érdekében, hogy a termék normal mikodése
helyrealljon, feltéve, hogy: (i) az adott termékre vonatkozd gyartdi jotillas (garancia) az
abban foglalt jotallasi (garancialis) id8 leteltére figyelemmel mar nem érvényesithetd, és



9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

10.

10.1.
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(ii) a gyartdi jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara, ha
arra a vonatkozd jotallasi (garancialis) id§ alatt kertilt volna sor.

Baleseti meghibdsodas fedezet: (kizirdlag az ,,Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas és
Lopas/rablas” és az ,,Auchan Garancia — Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas”

csomagokra vonatkozdan kotott biztositasi szerzGdések esetében alkalmazandd)

A biztositott termék — a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti — varatlan, el6re nem
lathato, hirtelen kiilsé behatas kévetkeztében fellépd (i) sériilése, torése vagy megsem-
mistilése, vagy (ii) nem a jotallas korébe tartozd olyan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a
Szerz3d8 vagy a Biztositott szdndékossaga, vagy siilyos gondatlansaga idézte el3)
amely a biztositott termék mikodésképtelenségét eredményezi, melynek kovetkeztében
a biztositott termék javitisra vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék
normal mikodése helyrealljon.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizardlag az ,,Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas
és Lopas/rablas” biztositisi csomagra vonatkozdan kotott biztositasi szerz&dés esetében
alkalmazando)

Lopas: A Biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy
altali, jogtalan eltulajdonitds céljabol torténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban
az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni
erdszakkal (1d. az 1.7. pontban) tulajdonitjak el.

Rablas: Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek
a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett ugy vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy
(ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtival és hozzdjiruldsival jogszerien hasznild,
Biztositottal kozos haztartisban él6 hozzatartozotdl, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy
¢let vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetSleg 6ntudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyezik. Rablasnak mindstil az is, ha a tetten ért elkovetd a
biztositott vagyontirgy megtartasa végett a fent felsorolt személyekkel szemben erdszakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl,
az itt irt mddon torténd elvétele a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt. A zseblopas
abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket zsebtolvajlas
utjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy kézben tartott
ruhazaton 1évS zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott vagy vallon
viselt taskabdl) vitték el. A zseblopas fedezet kizardlag a mobiltelefonokra és
tabletekre terjed ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozo
biztositasi szerz3dés arra fedezetet nyjt) Baleseti meghibasodas fedezet esetén:



10.1.1. Ha a biztositott termék gazdasigosan javithatd, a Biztositd az alabbi szolgaltatist nydjtja:

10 kg alatti termék vagy annak biarmely része vonatkozasiban viseli a Biztositd a biz-
tositott termék Biztositoval szerz8dott szervizben torténd megjavitisinak koltségeit és
a bevizsgilasi dijat, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

10 kg-t elérd illetve azt meghaladd termék vagy annak barmely része vonatkozasiban
viseli a Biztositd a biztositott termék Biztositoval szerz8dott szervizben torténd vagy
ilyen szerviz altal a helyszinen torténd megjavitasinak koltségeit, a bevizsgalasi dijat,
valamint a javitis céljara szervizbe torténd szallitas koltségeit, amennyiben a meghiba-
sodds a biztositasi fedezet ala esik.

mobiltelefonok, tabletek vagy azok barmely része vonatkozasiban viseli a Biztosit6 a
biztositott termék Biztositoval szerz8dott szervizben torténd megjavitasinak koltsé-
geit, a bevizsgilasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-vissza szallitasinak koltségeit
a biztositott termékre vonatkozdan alkalmazandé Snrészesedés Osszegével (Id. az 1.14.
pontban) csokkentve, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ald esik.

A Biztositd a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti
meg.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala — és ezért a
Biztosité nem ismeri el biztositasi eseménynek — figy a felmeriilt koltségek a
Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, a bevizsgalas dijat
és a javitas teljes koltségét.

10.1.2. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitisa nem gazdasigos, akkor

10.1.2.1.

10.1.2.2.

10.1.2.2.1.

10.1.2.2.2.

kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosité az Auchan aruhazaiban azonos
termékkategoriaba tartozd termékre bevilthatd csereszelvény formajaban megtériti a
biztositott termék eredeti vételarat a Biztositott részére,

baleseti meghibasodas fedezet esctében (kizardlag az ,,Auchan Garancia — Baleseti
meghibasodis és Lopas/rablas” csomagra vonatkozdan kotott biztositasi szerzédés
esetében alkalmazandd) a Biztositd az Auchan aruhdzaiban azonos termékkategdriaba
tartozd termékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék

eredeti vételarat a Biztositott részére,

mobiltelefonok és tabletek esetében a biztositott termékre alkalmazandd onrészesedés
(Id. az 1.14. pontban) &sszegével csokkentve,

egyéb termékkategdridba tartozd biztositott termék esetében Onrészesedés levonasa

nélkal.

10.1.3. A csere esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt
szallitasi koltségeket.

10.1.4. Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kotelezd jotallas id6-
tartamat meghalad6 tartamu gyari jotallas vonatkozik, a Biztosité csak abban

11



10.1.5.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.3.

10.4.
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az esetben koteles a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari jotallas azért nem ér-

vényesithet3, mert a kotelezd jotallas idejét meghalado részleges gyari jotallas
korén kiviil esik a bekovetkezett biztositasi esemény.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fGdarab vagy alkatrész meghiba-
sodasa okozta, amely fédarabra / alkatrészre a biztositott termékre vonatkozo6
gyari jotallas tartamat meghaladd jotallas vonatkozik, a Biztosité jogosult a
hibat okozé alkatrész vagy fOdarab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan
elvégeztetni.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén (ha a biztositott termékre ,,Auchan
Garancia — Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas” biztositasi csomag vonat-
kozik):

Ha a szolgaltatdsi igény a jelen biztositasi feltételek értelmében térithetd, a Biztositd az
Auchan aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozé termékre bevalthatd csereszelvény
formajaban megtériti mobiltelefon és tablet termékkategdridba tartozé termékek esetében
a biztositott termék eredeti vételarat az onrészesedés Osszegével csokkentve, egyéb ter-
mékkategdriiba tartozd termék esetében a biztositott termék eredeti vételarat a Biztositott
részére.

Ha az eltulajdonitott biztositott termék az tjra beszerzés/ csere el6tt megkeriil,
a Biztositott koteles azt visszavenni, ilyen esetben a Biztositd biztositasi szol-
galtatast nem teljesit.

Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere)
teljesitése utan megkeriil, ugy a Biztositott koteles a tudomasara jutastol sza-
mitott 2 munkanapon beliil errdl a tényrdl a Biztositot irasban értesiteni.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztosi-
tott termékre igényt tarthat, ebben az esetben azonban koteles a csereszelvény
értékének megfeleld Gsszeget a Biztositonak visszafizetni.

Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, ugy
a megkeriilt termék feletti rendelkezési jog a Biztositét illeti meg. Ez esetben a
Biztositott koteles a Biztosité kérésére irasbeli megallapodas keretében a termék
tulajdonjogat a Biztositora atruhazni.

Amennyiben a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott
termékkel kapcsolatos barmilyen késGbbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott
koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi igény
alapjaul szolgalé Gjabb esemény bekovetkezése elGtt mar megjavitottak.

Amennyiben a Biztosité a 10.1. illetSleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesi-
tette, a teljesitett szolgaltatds erejéig megtéritési igény illeti meg a kirokozéval szemben,
kivéve, ha utdbbi a Biztositottal kozos haztartisban él6 hozzatartozd.



11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.3.

A BIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositott termékre vonatkozd kockazatviselés ellenértékeként fizetendd
biztositasi dij megfizetésére — az alabbi 11.2. pontban szerepld kivétellel — a
Szerz3dd koteles az alabbi rendelkezések szerint:

A biztositasi dij (i) egyszeri dij, mely a Szerz3d§ altal vélasztott teljes biztositasi tartamra
vonatkozik, és (ii) az Elfogad6 Nyilatkozat megtételének napjan, az Elfogad6 Nyilatkozat
alairasakor, egy Osszegben esedékes.

A Szerz8d$ altal fizetendd dijat a Biztositd fliggd biztositiskozvetitSjeként eljard
Biztositiskozvetitd szedi be a Szerz6d6tdl, majd a beszedett dijat — a Biztositdval rogzitett
elszamolasi rendnek megfelelGen — tovabbitja a Biztositonak.

Ha a biztositott termékre olyan biztositds vonatkozik, amelyre vonatkozdan — akcid ke-
retében — az akcid sorin meghirdetett kedvezmény mértékének megfeleld biztositasi dijat
a Szerz8d§ kiilon nyilatkozata alapjan a Szerz8dd helyett az Oney Magyarorszag Zrt. a
Biztositd részére (1) teljes egészében megfizeti, akkor a Szerz6d6t nem terheli dijfizetési
kotelezettség, (2) részben megfizeti, akkor a Szerz8d§ csak az altala a kedvezménnyel érin-
tett tartamon feliil valasztott biztositasi tartamra irdnyadé dij kedvezménnyel csokkentett
részének megfizetésére koteles. A biztositott termékre vonatkozé biztositasi dij ezekben az
esetekben is egyszeri dij, mely a biztositott termékre vonatkozd teljes biztositasi tartamra
vonatkozik.

Ha a Szerz6d§ a dijat esedékességkor nem fizeti meg, a Biztosito — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz8ddt a felszOlitas elkiildésétdl szamitott harminc
napos péthatiridd tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A péthatiridd eredménytelen
elteltével a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsztinik.

Ha a biztositasi szerz6dés a Szerzddd elallasa (1d. a 6.4. pontban) miatt megszii-
nik, a Biztosit6 az az eredeti Elfogadd Nyilatkozat visszaszolgaltatasa ellenében a
mar megfizetett teljes biztositasi dijat a Szerz6ddnek visszatériti. Ha a biztositasi
dijat egészben vagy részben az Oney fizette meg a Szerz3dG6 helyett, akkor a
visszatérités teljes Osszege vagy annak egy része az Oney részére torténik).

Ha a Biztosité kockazatviselése a biztosits tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejarta el&tt
(i) gyari jotallas/ garancia keretében tortént termékesere (Id. a 6.1.3. pontban) vagy (ii)
lehetetlentilés (Id. a 6.1.4. pontban) miatt megsziinik, a Biztosit6 a Szerz6dd altal megfizetett
biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét visszatériti a Szerz3dd részére azt kovetSen,
hogy a Szerz4d§ a Biztositd részére hitelt érdeml&en bizonyitotta a garancialis termékcsere,
illetSleg a lehetetlentilés bekovetkezését. Megszolgalt dijként a Biztositd addig a napig jard
dijnak a megtartasira jogosult, amely napon a lehetetlentilés bekovetkezett, illetSleg a gyari
jotallas/garancia keretében a termékcsere tortént.

A Szerz4dd altal ténylegesen megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét a

Biztositd atutalassal tériti vissza a Szerz8d4 altal megadott bankszamlaszamra. Amennyiben
nem all rendelkezésére bankszamlaszam, Ggy a Biztositd a megadott postai cimre utalja a
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12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
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meg nem szolgalt biztositasi dijat, levonva belGle az ezzel kapcsolatban felmeriilt
koltségeket.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k6z0s haztartasban é18 hozzatar-
tozdja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerz8dés szerint siilyosan gondatlan karokozasnak mindsiil tobbek kozott,
ha a Biztositott, a Szerz8dd, vagy az el6zGekben meghatarozott személyek

o

a tlizvédelmi elSirasokat megsértették,

a kockazatviselés helyén a sziikséges hatosagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban
meg nem engedett tevékenység(ek)et folytattak és ez a kar bekovetkezésével
részben vagy egészben Osszefiiggésbe hozhato.

alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmddositd szerek hatasa alatt alltak,
és ez kozvetlen kapcsolatba hozhat6 a kar keletkezésével,

A Biztosité mentesiil akkor is, ha a Biztositott az &t terheld kozlési, valtozas
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor
mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében.

Nem all be tovabba a Biztosito kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) kar-
megelSzési- vagy karenyhitési kotelezettségét (Id. a 14. pontot) megsérti, vagy
(2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 15. pontot) megsérti és emiatt l1ényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

KOCKAZAT KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

Munkaanyagokra, cserélhet8, vagy rovid élettartama fogyasztasi cikkekre, mint
pl. biztositékok, elemek, porszivé porzsakok, szijak, kefék és egyéb eszk6zok,
izzok és fluoreszkal6 csévek, nyomtaté fej,

fogydeszkoz6k, példaul — de nem kizardlagosan — akkumulédtorok, lampak/
izzok, filmek, tintapatronok, tonerek, festékszalagok koltségeire,

barmilyen adathordozoéra, mint pl. lemezek, kazettak, merevlemezek, memoria-
kartyak (jelen kizaras nem alkalmazando baleseti meghibasodas, vagy lopas, rablas,
zseblopas esetén a biztositott termék alkotéelemét képez3d merevlemezekre),



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

olyan kellékek, kiegészitG felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotoelemek,
de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii
hasznalatahoz vagy miik6dtetéséhez, mint pl. akkumulator-tolt8, taviranyitok,
jatékvezérlSk, egerek, szoftver,

esztétikai részekre, példaul: konnyi burkolatok, gombok, fogantyuk, miianyag
vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertetSjelek, tovabba olyan ki-
sebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru hasznalhatdsagat, mint
példaul karcolasok és mas hasonld karosodasok,

a termék kiilsé burkolatinak korrézidjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott maganszemély nem
magancélra hasznalta-vagy (ii) kiilfoldon hasznaltak (kivéve a 7.2. pontban irt
esetet), vagy (iii) ha a biztositott termék bérbeadasra keriilt,

olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészitd hasznalatéra,
amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival,

nem rendeltetésszerii hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak mind&siil:
a berendezéshez a gyarté vagy forgalmazé altal kiadott miiszaki leirasban és

hasznalati itmutatoban a hasznalattal kapcsolatban megfogalmazott elGirasok,
magatartasok megsértése),

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak)
termékbe vald helyezésére (erSltetésére),

elhasznalddasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra (ide nem értve a
moségépek csapagy meghibasodasa miatt sziikségessé vald javitast),

iizembehelyezési-, Gijra iizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-,
ellen8rzési-, modositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel
a tevékenységekkel Osszefiiggésben bekovetkezd karosodasokra,

(i) a hazhozszallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve
azon eseteket, amelyekrdl jelen feltételek eltérGen rendelkeznek (1d. a 10.1.1.
pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék szallitasaval kapcsolatban fel-
meriilt szét- és Gsszeszerelési koltségre;

szoftver meghibasodasbol, virusokbdl, aramkimaradasbél, barmely alkalmazas,
illetve rendszerszoftver hibajabdl eredd karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kézvetve bar-
mely computer, adatfeldolgozd rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés,

szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabol szarmaznak,

adatvesztésbdl szdrmazod karra, valamint barmilyen adat- vagy informaciéhor-
doz6 megsériilése esetén az adat vagy informacié helyreallitasanak koltségeire;
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13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

13.29.
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olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonat-
kozik, vagy amely biztositasi esemény mas biztositas alapjan megtériilt, illetve
amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garanciaja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra
illetve cserére visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasz-
nalva, amennyiben a meghibasodas kapcsolatba hozhat6 a termékek tesztelésre,
vagy bemutatodarabként torténd hasznalataval, valamint barmely termék ese-
tében a gyartdi garancia keretein beliil megjavitott és a gyarto altal ismételten
értékesitett (hasznalt) termékekre,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas illetve mas
— gyartd, szallitd, kereskedd, javitd vagy mas fél — altal tett igéret révén, és
amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz8dés, illetve szallitasi feltételek révén sza-
balyozottak,

olyan meghibéasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id&szakosan
érd kiilsd hatas okozott, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgar)habora vagy idegen
hatalmak ellenséges tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk,
(vi) hatdsagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas, vagy megsemmisités miatt be-
kovetkezett karokra,

tiiz és elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas — ideértve a villamcsapas
masodlagos hatasat is —, vihar, arviz, belviz, felh3szakadas, jégverés, hdnyomas,
foldrengés, foldcsuszamlas),

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbol adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetGen
a terméket tovabbra is hasznaltak,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy
jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben felléps iizemzavar okan beko-

vetkez8 karokra,

kiilsG kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és veze-
tékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabdl szarmazdé
karokra,

antennak, vevGegységek, hasonldk Gjra bekotési koltségeire,



13.30.

13.31.

13.32.

13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

13.42.

13.43.

pixelesedésre (1d. 1.16. pont), gaz leengedésre és Gjratoltésre, valamint képernyd
beégésre,

a termék elhelyezésére szolgalé biatorok méretének modositasara, amennyiben
a cseretermék mérete eltérd az eredeti termék meéretétdl,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jovahagyasa alapjan végeztek,
(ii) nem a Biztositoval szerz8dott szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilfoldén
végzett javitasra,

felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talal-
hatd,

hibakra, melyek abbol adédnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analog
jeladasrol digitalis jeladasra valt,

azokra a termékekre, melyeken barmilyen moédositast végeztek,

olyan termékekre, melyek az Elfogadd Nyilatkozatban biztositott termékként
nem keriiltek feltiintetésre,

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,
a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),
a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

a hibakra, amelyek a helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy
programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letolt6tt virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a
Biztositott jogszabalyba iitk6z3 cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen
cselekményt kovet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzaja-
rulasaval jogszeriien hasznald, Biztositottal kozds haztartasban é16 14 éven aluli
személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb magatartasa okozott,
illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 14 év
alatti személy birtokaban van,

olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyi-
ben a koriillmények vizsgalata soran bebizonyosodik, hogy az igy bekovetkezett
biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert a Biztositott, vagy a vele kozos
haztartasban é16 hozzatartozdja a feliigyeleti kotelezettségének sullyosan gon-
datlanul nem, vagy nem megfelelGen tett eleget,
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13.44.

13.45.

13.46.

13.47.

13.48.

13.49.

13.50.

13.51.

13.52.

13.53.
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barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy
javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas soran ke-
letkezett karokra,

hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellép3 karokra (ha a
berendezés huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik vagy paras kornyezetnek
van kitéve és emiatt korrodalddik),

balesetbdl eredd meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatko-

z6 biztositasi szerz3dés alapjan a biztositasi fedezet e kockazatra is kiterjed

(»»Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas’, vagy ,,Auchan
r.9

Garancia — Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas® biztositasi csomagra
vonatkozdan kotott biztositasi szerz3dés esetén),

lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozd kisérletre, kivéve ,,Auchan
Garancia — Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas™ biztositasi csomagra vo-
natkozdan kotott biztositasi szerz6dés esetén,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyar-
tasi szam vagy egyéb egyedi termékazonositd szerepel, de az nem olvashato,
s»Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas® biztositasi csomagra
vonatkozdéan koétott szerz8dés alapjan a Biztosité nem tériti meg tovabba azokat
a karokat, amelyek az aldbbi események miatt kovetkeztek be:

Barmilyen Srizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartoz bekeritett és
zart helyrdl torténd lopas, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni
er8szak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozd
bekeritett és zart helyre,

nyilvanos helyen, vagy a lopas idSpontjaban masok altal megkozelithetS helyen
Orizetleniil hagyott biztositott termék ellopasa, kivéve, ha a biztositott termé-
ket valamilyen zart tarolobdl (fiokbol, szekrénybdl stb.) dolog elleni erdszak
alkalmazasaval tulajdonitottak el,

lopas, ha a biztositott terméket Grizetleniil hagyott gépjarmiibdl lopjak el, kivéve,
ha a jarmii be volt zarva, az Osszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva,
és a biztositott terméket a bezart csomagtartoban vagy a jarmii utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el ugy, hogy a
biztositott terméket kiviilrSl, a jarmii jogellenes felnyitasa elGtt nem lehetett
latni,

lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy
tetejli jarmiibdl tulajdonitottak el,

a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése,



13.54.

13.55.

14.

14.1.

14.2.

15.

a biztositott termék zsebtolvajlas (Id. az 1.19. pontban) utjan tortént ellopasa,
kivéve a mobiltelefonok zseblopas utjan tortént ellopasat, melyre a Biztositd
kockazatviselése kiterjed.

azon szallitasi koltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hianyaban
meriiltek fel.

KARMEGELGHZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartdi elGiras szerint, rendelte-
tésszertien hasznalni és karbantartani, tovabba minden altaldban elvarhatét
megtenni annak érdekében, hogy megodvja a biztositott terméket a meghi-
basodastdl, a karosodast6l. Amennyiben a gyarté kotelezd szervizelési inter-
vallumokat hatarozott meg, ugy a Biztositott koteles a terméket a megadott
intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden altalaban
elvarhat6 intézkedést megtenni a kar mértékének csokkentése érdekében.

A KARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI

Altalanos rendelkezések:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A Biztositott koteles a biztositisi eseményt az észlelést kbvetd 2 munkanapon beliil
bejelenteni a Marsh Kft-nek, mint a Biztositd megbizottjainak az alibbi telefonszimon
(munkanapokon 9 és 17 éra kozott):

Marsh Kft. +36-1-477-4125

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott
érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza, akkor legkésébb az akadaly megsziinését kovets
1 hénapon beliill kételes a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott koteles lehetové
tenni a Biztositd szdmdéra a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriillmények
vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt lényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak, a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositd a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elsGként megje-
161t okat, illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsolodd egyéb koriillmény elsSként
eléadott valtozatat kiilonos sullyal veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

intézkedések soran kovetnie kell a Biztositd, illetve a Marsh Kft. itmutatasait, elSirasait,
kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott termék allapota a kar-
felvételi eljaras megindulasaig, — ennek hidnyaban a bejelentéstdl szamitott 5.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.12.1.

15.12.2.
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napig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben
a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kévetkeztében a Biztositd sza-
mara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl 1ényeges koriillmények
tisztazasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositott koteles johiszemden eljarni és segitséget nytjtani a Biztositonak a karrende-
zési folyamat sordn annak érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgaltatisi igény jogalapjardl
és/vagy Osszegszerliségérdl a Biztositd donteni tudjon, (2) a Biztositd érvényesiteni tudja
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartoval és/vagy harmadik személlyel szembeni
jotallasi vagy egyéb megtéritési igényeket.

A Biztositott koteles a karrendezéshez a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi
dsszeget hitelt érdeml8en bizonyité iratokat (Elfogadd Nyilatkozat, a termék vasarlasardl
kiallitott szamla vagy nyugta) a Biztosito kérésére ésszert iddn beliil rendelkezésre bocsatani,
valamint lopas, rablas, zseblopas biztositisi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul
megkiildeni a Biztositd részére a 15.24. pontban megjelolt rendSrségi bejelentést illetve
feljelentést.

A Biztositott koteles a meghibdsodott, illetSleg sériilt biztositott terméket, illetSleg az arrdl
késziilt fényképfelvételt a Biztosit kérésére bemutatni.

A 15.3.-15.7. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a
Biztositd mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas mérséklését.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere 1dS-
pontjaban a benne 1év{§ alkatrészekkel, alkotérészekkel, valamint az eredetileg értékesitett
termékcsomag tartalmébdl rendelkezésre all6 tartozékaival egylitt kell dtadni a szerviznek,
vagy az Auchan druhiznak.

A javitas idGtartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli
kartérités nem igényelhetd.

A Biztosit6é szolgaltatasa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére,
vagy a biztositott termék poétlasa koltségének megtéritése. A biztositott termék
javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztosité, hanem a javitast végzd szerviz
nyujtja.

A Biztositd szolgaltatisa az alibbi idGpontokban valik esedékessé

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositas karok fedezeti korbe tartozd
biztositasi események esetében a Biztositd szolgiltatisa legkésSbb a sériilt késziilék szerviz,
vagy Auchan aruhaz altali atvételét kévetd 35. napon esedékes. Ha a javitashoz
sziikséges idGtartam meghaladja a 35 napot, a Biztositott a nem gazdasagos
javitas esetére jaro szolgaltatast is valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igénylé karesemények esetén a Biztositd szolgaltatisa legkésSbb a
helyszini bevizsgalas napjatol szamitott 35. napon esedékes.



15.12.3. Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett garanciabiztositas
karai esetében a Biztositd szolgaltatisa legkésSbb a sériilt késziilék futar részére torténd
atadastol szamitott 35. napon esedékes.

15.12.4. Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz sziikséges
Osszes dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes, ha a biztositasi
esemény tekintetében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bedll.

15.12.5. A Biztositott részére felrohatd késedelem nem szamit bele a Biztositd teljesitési
hataridejébe.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia
vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozé karai esetén (amennyiben
utébbira a biztositott termékre vonatkozé biztositasi csomag fedezetet nydijt):

15.13. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiin-
tetett telefonszamon bejelenteni. Az igény elGzetes telefonos pozitiv elbiralasa
esetén a Biztosito értesiti a vele szerz8dott szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a
Biztositottal. A biztositott terméket Biztositott sajat koltségén koteles a szervizbe
eljuttatni.

15.14. Mobiltelefonok és tabletek karai esetén a Biztositott koteles (i) a biztositasi
eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszdmon bejelenteni,
majd (ii) az igény elGzetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosito értesiti
a futart, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositotta (iii) a Biztositott a tGle elvar-
haté médon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a futarral elGre
egyeztetett idGpontban elérhet8 legyen, igy segitve azt, hogy a futar a sériilt
terméket a szervizbe szallithassa bevizsgalas céljabol.

15.15. Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkolé zarolast allitottak
be (pl. iPhone késziilék esetében a ,,Find-my-iPhone” applikacid segitségé-
vel), azt a Biztositott a termék javitasra torténd atadasat megel6z3en koteles
feloldani. Ennek elmulasztasa esetén a zarolas feloldasaig eltelt id6 nem szamit
bele a Biztosito teljesitési hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas fel-
oldasardl a szerviz erre vonatkozd értesitésétSl szamitott 15 napon beliil nem
gondoskodik, a Biztositd javitas nélkiil visszaszallittatja a karosodott terméket
a Biztositotthoz. A termék ismételt szervizbe szallitasanak koltségei ez esetben
a Biztositottat terhelik.

15.16. A szerviz altal végzett bevizsgalast kovetden a Biztositd dontést hoz arrdl, hogy (i) a biz-
tositasi feltételek értelmében a bejelentett igényre teljesithetS-e biztositasi szolgaltatas vagy
sem, (ii) amennyiben igen, Ggy javitisra vagy cserére kertilhet sor.

15.17. Haa termék gazdasigosan javithatd, tovibba a bejelentett igényre a 1.14. pont alapjan nem
alkalmazandé 6nrészesedés, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott
a Biztosito altal jovahagyott ugyanazon szervizében veheti at, ahol azt a 15.13. pont szerint
leadta. Ha a javitisra onrészesedés alkalmazandd, akkor (i) a kijavitott biztositott terméket
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a Biztositd futdr Gtjan juttatja vissza a Biztositott részére, (ii) a szerviz a javitds Osszegérdl
a Biztositott részére szamlat allit ki, amelyen feltiinteti, hogy a szamlabdl pénziigyileg csak
az Onrészesedés Osszege teljesitendd a Biztositott altal (iii) a Biztositott az onrészesedés
Osszegét a kijavitott biztositott termék (és a szimla) dtvételekor fizeti meg a futr részére.

15.18. A termék gazdasigosan nem javithatd, a Biztosité a 10.1.2.1., illetSleg 10.1.2.2. pont
szerinti csereszelvényt postai Giton vagy e-mailben elkiildi a Biztositott cimére.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg feletti termékek kiterjesztett garancia
vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozé karai esetén (amennyiben
utébbira a biztositott termékre vonatkozé biztositasi csomag fedezetet nyijt):

15.19. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefon-
szamon bejelenteni. Az igény el8zetes telefonos pozitiv elbirdlsa esetén a Biztositd értesiti
a vele szerz3dott szervizt, hogy 1épjen kapcsolatba a Biztositottal.

15.20. A Biztositott a tSle elvarhaté modon koteles mindent megtenni annak érdeké-
ben, hogy a szervizzel elGre egyeztetett idGpontban elérhets legyen, igy segitve
azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

15.21. A helyszini bevizsgalas alapjan a Biztosité dontést hoz arrél, hogy (i) a biztositasi feltételek
értelmében a bejelentett igényre teljesithetS-e biztositasi szolgiltatas vagy sem, (ii) ameny-
nyiben igen, Ggy javitisra vagy cserére kertilhet-e sor. Ha a dontés értelmében a bejelentett
igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és:

15.21.1. A termék gazdasagosan javithatd, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen
megjavitja, vagy (ii) javitisra elszallitja, majd annak megtorténtét kovetSen kijavitva
visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az esetleges el- majd visszaszallitas
koltségei a Biztositd altal nyajtott szolgiltatas részét képezik).

15.21.2. A termék gazdasigosan nem javithatd, a Biztositd a 10.1.2.1. illet8leg 10.1.2.2. pont szerinti
csereszelvényt postai Gton, vagy e-mailben elkiildi a Biztositott cimére.

15.22. Ha a Biztosito mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, Ggy a felmeriilt koltsé-
gek (ideértve a szallitas/kiszallas koltségét, a bevizsgalasi dijat és a javitas teljes
koltségét) a Biztositottat terhelik.

15.23. A javitds megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot
a Biztositott koteles alairni.

Kiilon karrendezési szabalyok lopas, rablas, zseblopas esetén:

15.24. Ha a biztositott termékre ay ,,Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas és
Lopas/rablas” biztositasi fedezet vonatkozik, lopas, rablas, zseblopas esetén
a Biztositott a 15.1. pontban irt bejelentési kotelezettsége mellett koteles a
lopast, rablast, zseblopast kévetSen legfeljebb 24 6ran beliil bejelentést, illetve
feljelentést tenni a rendSrségen, mely bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen
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15.25.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az eltulajdonitas koriilményeit és ennek
masolatat a Biztosito részére eljuttatni.

A Biztositott — amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérdl tu-
domast szerez — koteles a rendGrséget és a Biztositot haladéktalanul értesiteni.
A Biztositoé felszolitasara a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében
Biztositott koteles minden téle telhet6t megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott az Elfogadé Nyilatkozat megtételekor koteles a Biztositoval a valosagnak
megfelelGen, hidnytalanul kézdlni a biztositds elvallalasa szempontjabdl lényeges minden
olyan kortilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosito irdsban
kérdést tett fel. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizo-
nyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito
a szerzGdéskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

Az adatok valésagtartalmaért a Biztositott felel. A k6zolt adatok ellenSrzését
a Biztosito részére lehetdvé kell tenni. A Biztosité ellendrzési lehetGsége a
Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol l1ényeges koriillmények
valtozasat a Biztositénak 15 napon beliil, irasban bejelenteni. Lényegesnek te-
kinthetd mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozodan az Elfogad6 Nyilatkozaton
adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositott termékre vonatkoz6 kockazatviselés tartama alatt a
biztositott termék feletti rendelkezést korlatoz szerz8dést kotnek (bérbeadas,
elidegenitési-, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozoé szerz3dés l1ét-
rejottét a Biztositott koteles a Biztositonak 5 napon beliil irasban bejelenteni.

SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO0 ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztosité adatkezelési nyilvantartisi szama: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-
55847/2012.

Személyes adat egy meghatirozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhato
adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz$ ismeret —, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A Biztositoval kozolt személyes
adat biztositasi titoknak mindsdil.

A Biztositd kizardlag az érintett irasbeli hozzijarulisival kezelheti:
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17.3.1.

17.3.2.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.7.1.

17.7.2.

17.8.

17.9.

17.9.1.

17.9.2.

17.9.3.

17.10.
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Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616
1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatirozott, az tigyfél egészségi
allapotival osszefliged egészségiigyi adatokat az Etiak. rendelkezései szerint,

az informacidszabadsigrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.) szerint
kiilonleges adatnak mindsiild, az tigytél egészségi llapotara, koros szenvedélyére vonatkozd
személyes adatot.

Személyes adat kezelhet$ akkor is, ha az érintett hozzajarulasinak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése (i) az adatkezel8re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezel§ vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiz8d§ jog korlatozasaval ardnyban all.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés létrejottéhez, modositasihoz, dllomanyban
tartasihoz, a biztositisi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges cél
lehet.

A Biztositd az Infotv. szerinti nyilvantartast vezet a személyes adatok tovabbitisirdl. Az
adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott
ot év elteltével, a 17.3.1. és 17.3.2. pontokban meghatirozott adatok tovabbitisa esetén
husz év elteltével toroli a Biztositd.

A Biztositd a személyes adatokat:

Létrejott biztositasi szerz8dés esetén a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény

érvényesithetd,

létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghitsulasival kapesolatban igény érvényesithetd.

A biztositd koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott
szerz8déssel kapcesolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajirulisa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

tajékoztatasit személyes adatai kezelésérdl,

személyes adatainak helyesbitését, valamint

személyes adatainak — a kotelez8 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az tigytél kérésére a Biztositd koteles az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl
tijékoztatast adni és az tigyfél altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisin itvezetni.



17.11. Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-
koz6 jogszabalyi rendelkezések az irainyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

17.12. Az Infotv. értelmében a jogszabilyban meghatirozott esetekben az érintett tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen. A Biztositd, mint adatkezel$ koteles a bejelentéseket a
torvény elirasa szerint kivizsgalni és a kérelmezGt irasban tijékoztatni. Az érintett jogainak
megsértése esetén az adatkezel&vel szemben birésighoz fordulhat. Az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatosagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Biztositd, mint adatkezeld koteles megtériteni
az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adat-
védelem kovetelményeinek megszegésével okozta. Ha az adatkezel$ az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezelStdl sérelemdijat kovetelhet.

A biztositasi titok

17.13. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd és a biz-
tositaskozvetits rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd és a biztositaskozvetit egyes
iigyfeleinek (ideértve mind a Szerz8d8t, mind a Biztositottat) személyi koriilményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdilkoddsira vagy a Biztositoval kotott szerz&déseire vonatkozik.
Az Auchan és a Biztositd tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositott termékre vonatkozd biztositasi szerz8déssel, annak 1étrejottével, nyilvantarta-
saval, valamint a biztositasi szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés —a 17.4. pontban
irt esetek kivételével — onkéntes hozzdjirulidson alapul.

17.14. Az adatkezelés célja csak a biztositas megkotéséhez, modositasihoz, allomanyban tartisahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi
tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. tv-ben (tovibbiakban: Biztositisi Torvény)
meghatarozott egyéb cél lehet.

17.15. A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozas nélkiil — ha térvény maskent nem rendel-
kezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzijutottak.

17.16. A biztositasi titoknak mindsiil§ adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik fél részére, ha

17.16.1. Biztosité tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté titokkort pontosan megjeldlve,
arra irasbeli felmentést ad,

17.16.2. a Biztositasi Torvény alapjan biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn,
17.16.3. a Biztosito altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefoly-

tatasa keretében ismeri meg.
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17.17.

17.17.1.

17.17.2.

17.17.3.

17.17 4.

17.17.5.

17.17.6.

17.17.7.

17.17.8.

17.17.9.

17.17.10.

17.17.11.

17.17.12.

17.17.13.

17.17.14.

17.17.15.

17.17.16.

17.17.17.

17.17.18.
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A Biztositasi Torvény 138. §-dban meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség
nem 4all fenn az alabbi hatdsigokkal, illetve szervezetekkel szemben:

A feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank (a tovibbiakban: MNB);
nyomozis elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsag és tigyészség;

biintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatirozatok
birdsagi feltilvizsgilata sordn eljard birdsig, a birdsig iltal kirendelt szakértd;

végrehajtasi tigyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajto;

a csGdeljarasban eljaré vagyonfeliigyeld, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes
vagyonfeliigyelS, rendkiviili vagyonfeliigyeld, felszamol6, a természetes személyek
addssagrendezési eljarisaban eljard f8hitelezs, Csalidi Csédvédelmi Szolgilat, csaladi
vagyonfeliigyel§ és birdsag;

a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyz8, tovabba az iltala kirendelt szakértd;

adohatdsag, amennyiben adoétigyben, az adohatdsag felhivasira a Biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha a biztositasi szerz6désbdl
eredd adod kotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgilat;
a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal;
a feladatkorében eljaré gyamhatdsag;

a térvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szerv;

a viszontbiztositd, a csoport masik vallalkozasa, valamint k6zds kockazatvallalas (egytitt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztositok;

az dllomanyatruhazis keretében atadasra kertil§ biztositasi szerz8dési allomany tekinte-
tében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztosito;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzd;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatisihoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgild;
a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosa;
a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsag;

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsag.



A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kiviil a fentiekben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

17.18.

17.18.1.

17.18.2.

17.19.

17.19.1.

17.19.2.

17.19.3.

17.19.3.1.

17.19.3.2.

17.20.

A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgilat, az ligyészség, tovabba az tigyész jovihagyasi-
val a nyomoz6 hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tijékoztatast adni, ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV, térvényben foglaltak szerinti kabit6-
szerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
noéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kbitdszer-kereskedelemmel, kibitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének elSsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztisival, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett
btincselekménnyel van Gsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn:

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény-
ben meghatirozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgiltatisbdl eredd
koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

abban az esetben, ha a Biztosit az Eur6épai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

ha

a magyar biiniildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bdntl-
dozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsild adatot,

a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosis és a terrorizmus finan-
szirozisa megel8zésérdl és megakadilyozasirdl szol6 2007. évi CXXXVI. torvényben
meghatirozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informicids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

A Biztositd az tgyfelet nem tdjékoztathatja a nyomozd hatdsig és ligyészség, a nem-
zetbiztonsagi szolgilat, valamint a kiilon torvényben meghatirozott feltételek esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szerv
részére torténd adattovabbitasrol.
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17.21.

17.21.1.

17.21.2.

17.21.3.

17.21.4.

17.22.

17.23.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

A feltigyeleti ellendrzési eljars sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati je-
lentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa,

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigytelek személye vagy tizleti
adata nem allapithaté meg,

a jogalkotds megalapozisa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adatitadas.

A Biztositd, valamint tulajdonosa, a Biztositdban részesedést szerezni kivand személy,
a vezet$ allast személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja a
mikodésével kapesolatban a tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindsild tizleti titkot
koteles 1débeli korlatozas nélkiil meg6rizni, azt harmadik személynek nem adhatja at.

A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld technikai adatvédelemmel, nyilvan-
tartassal rendelkezik, amely megvaldsitja a biztositasi titok védelmeét.

A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatatadas

17.24.

17.25.

17.26.

17.27.
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A Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabdlyban, vagy
a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatds jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadilyozisa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A Biztositdé a mas
biztosito altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon be-
1l koteles atadni a jogszabalyoknak megfelel§ megkeresés szerinti adatokat a megkeresd

biztositonak.

A megkeresés illetve az adatitadis az alibbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett
kockizat vonatkozisiban a szerz&dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a
szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a kirosult személy azonositd adatai; (ii) a
biztositandd vagy biztositott vagyontirgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonosita-
sahoz sziikséges adatok; (iii) az (1) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintSen bekovetkezett biztositisi eseményekre vonatkozd adatok;
(iv) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonil megkotott
szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgalatihoz sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A megkeres$ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd 90 napig kezelheti.



17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

18.

18.1.

18.2.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, a fenti 17.27. pontban meghatarozott id6-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljirds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositoé tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditisira az adat megismerését kovet$ egy évig nem kerdl sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

A megkeres§ biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasira jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 17.24. pontban
meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapesolhatja dssze.

A megkeresé biztositd az altala tett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrol, tovabba
a megkeresés teljesitésérdl az érintett tigyfelet a biztositasi id3szak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az Infotv-ben szabilyozott mddon tijékoztatja.

EGYEB RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz8dés és a jelen feltételek modositasa csak a Biztositott és a Biztositd kozds
megegyezésével, irasban torténhet.

A biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatban jognyilatko-
zatok — a karrendezés soran a 16. pont alapjan szoéban is megtehetd nyilatkozatok
kivételével — csak irasban tehetSk. A Biztosito részére kiildendd nyilatkozatokat

e a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a
Biztositénak cimezve a Biztositd postacimére (1091, Budapest, UllGi at 1.)
vagy fax szamara (+36-1-476-5606),

* a karrendezéssel kapcsolatban kiildend§ nyilatkozatok esetében a Biztosito
vagy a Marsh Kft. altal megadott e-mail cimre, postacimre vagy fax szamra
kell megkiildeni.

Eléviilés

18.3.

A biztositasi szerz3désbdl eredS igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositéval
szembeni igény a biztositasi szolgaltatas esedékessé valasanak idSpontjaban valik
esedékessé.

Panaszkezelés

18.4.

Az tigyfél jogosult a Biztositd magatartasira, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolni.

A Biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigytélszolgalati irodaiban,
illetve a honlapjan: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html
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18.5.

18.6.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

Szébeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szimara nyitva 4ll6 helyiségben (Ugyfélszolgilati
Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodik cime és nyitvatartasi
ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhato.

b) telefonon: 06-1-477-4800 (munkanapokon 8—18 ériig, csiitortokon 8—20 ordig)

Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szimara nyitva llé helyiségben atadott
irat Ggjan

b) postai tton: K6zponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.

c) telefaxon: 061-476-5791

d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@aegon.hu

e) online: www.aegon.hu honlapon elhelyezett panaszbejelentén

f) adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

Jogorvoslati forumok: A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén fogyasztonak
mindsiilS tigyfél' az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szer-
z8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltets testiileti eljarast
kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésighoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgilat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cime: Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. a Testiilet el&tt 4ltalanos ala-
vetési nyilatkozatot nem tett.

A szolgiltatd magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd, 2013. évi
CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése)
esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.
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Fogyaszténak mindsiilS tigyfél: az 6nillo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esS célok
érdekében eljard természetes személy.



18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

Magyar Nemzeti Bank (Fogyasztoévédelmi Kozpont)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.
Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

A fogyaszténak mindstlS tgytél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kézpont elStt megindithaté eljaras alapjaul szolgald , Kérelem” nyom-
tatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés mddja:

Telefonon:  06-1-477-4800

Postai aton: 9401 Sopron, Pf.: 22.
E-mailen:  ugyfelszolgalat@aegon.hu

A nyomtatvanyt a biztositd igazolhaté médon, koltségmentesen kiildi ki az tigyfél kéré-
sének megfelelen e-mailen vagy postai Gton. A biztositd a nyomtatvinyokat elérhet&vé
teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva allé
helyiségeiben is.

Birdsag: A fogyasztd és a fogyasztonak nem mindsiild tigyfél panaszanak a biztositdhoz
torténd benyjtisit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezd birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztositasi szerz3désre vonatkozo jog

A biztositasi szerz8désre a magyar jog alkalmazando, a szerz8désbdl szarmazd
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint igények érvényesitése
soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek kozotti
kapcsolattartas nyelve a magyar.

Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el lényegesen a Polgari
TorvénykonyvrSl sz616 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) szerzddésekre
vonatkoz6 rendelkezéseitdl:

o Az eléviilési idS a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos 5 éves eléviilési

oo

idGtdl eltérGen egy év.

e A biztositasi id3szak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétsl eltérGen a Biztositas
tartamaval megegyezs idGszak.

* A Biztosité el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi
szerz8dést a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre torténd
atruhazasaval egyidejilileg e harmadik személyre atruhazza. A szerzédésat-
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ruhazas a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a szerz3désbe belépd fél
a Biztositot a szerz8désatruhazas tényérdsl legkésGbb a karbejelelentéssel
egyidejiileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazold eredeti
szamla és eredeti Elfogadé Nyilatkozat bemutatasa mellett értesiti.
18.12. Lényeges eltérések a szokasos szerzddési gyakorlattol
A biztositas a termék gyartdi garancia vagy jelen szerz8dés alapjan torténd
cseréje esetén nem terjed ki az eredeti termék helyébe 1épS termékre.
A Biztositd f6bb adatai
Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365
Székhely allama: Magyarorszag
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